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გაეჽოს განვითაჽების პჽოგჽამის (UNDP) ფაჽთომასშ
აბიანი ინი�ია
ივის „კლიმა
ის �ვლილებით გამო	ვეული 
კა
ას
ჽოფების ჽისკის შემ�იჽება საქაჽთველოში“ მიზანია, უზჽუნველყოს კლიმა
თან დაკავშიჽებული ჽისკების 
შემ�იჽება, პჽევენ�ია და მზადყოფნა. 
 
პჽოგჽამა მოი�ავს საქაჽთველოს 11 მდინაჽის - ენგუჽის, ჽიონის, ჭოჽოხი-აჭაჽის	ყლის, სუფსას, ნა
ანების, 
ხობის, კინ
ჽიშის, ხჽამი-ქ�იას, ალაზნის, იოჽის და მ
კვჽის აუზს და ოჽიენ
იჽებულია კლიმა
ის �ვლილებით 
განპიჽობებულ ისეთ მჽავალმხჽივ საფჽთხეებზე, ჽოგოჽები� აჽის 	ყალდიდობა, მე	ყეჽი, ღვაჽ�ოფი, ზვავი, 
სე
ყვა, გვალვა და ძლიეჽი ქაჽი.
 
პჽოგჽამის ფაჽგლებში დაგეგმილია პჽიოჽი
ე
ული ინფჽას
ჽუქ
უჽული ღონისძიებების განხოჽ�იელება 
მაღალი ჽისკის მქონე 
ეჽი
ოჽიებზე, ჽომლები� მიმაჽთულია მო	ყვლად თემებში 	ყალდიდობების ჽისკების 
შესამ�იჽებლად. თითოეული ინფჽას
ჽუქ
უჽული პჽოექ
ისათვის შემუშავებულია საჩივჽებზე ჽეაგიჽების 
მექანიზმი.



რას წარმოადგენს საჩივრების მართვის მექანიზმი?

მიუხედავად იმისა, ჽომ პჽოგჽამის მიზანია საქაჽთველოს მოსახლეობის მაქსიმალუჽი და�ვა კლიმა
ის 
�ვლილებით გამო	ვეული კა
ას
ჽოფებისგან და ამით ადამიანების უსაფჽთხოებისა და კეთილდღეობის 
უზჽუნველყოფა, ადგილობჽივი ინფჽას
ჽუქ
უჽული პჽოექ
ების განხოჽ�იელებამ შესაძლოა დჽოებით 
დისკომფოჽ
ი შეუქმნას ადგილობჽივ მოსახლეობას ან �ალკეულ შემთხვევებში, უაჽყოფითი ზემოქმედება 
მოახდინოს �ალკეულ პიჽებზე ან მოსახლეობის ჯგუფებზე. მსგავსი შემთხვევები შეიძლება ეხებოდეს  ისეთ 
საკითხებს, ჽოგოჽები�აა სამშენებლო სამუშაოებით გამო	ვეული ზიანი, ხმაუჽი, საგზაო სა�ობები და სხვა. 

სამშენებლო პჽოექ
ის განხოჽ�იელებისას 	აჽმოქმნილი შესაძლო დავების, პჽე
ენზიებისა და საჩივჽების 
ს	ჽაფად, ეფექ
უჽად და დჽოულად მოგვაჽებისთვის გაეჽოს განვითაჽების პჽოგჽამამ (UNDP) შეიმუშავა 
საჩივჽებზე ჽეაგიჽების მექანიზმი, ჽომელი� ოჽგანიზა�იის ს
ანდაჽ
ებსა და საუკეთესო საეჽთაშოჽისო 
პჽაქ
იკას ეყჽდნობა.

საჩივჽებზე ჽეაგიჽების მექანიზმი აჽ �ვლის სამაჽთლებჽივ პჽო�ესს. ზოგიეჽთი საჩივაჽი შეიძლება პიჽდაპიჽ 
საქაჽთველოს სასამაჽთლოს 	აჽედგინოს. ამ შემთხვევაში, აღნიშნული პჽო�ედუჽა 	აჽიმაჽთება საქაჽთველოს 
საპჽო�ესო კანონმდებლობის შესაბამისად.

ვის შეუძლია საჩივრის შეტანა?

ნებისმიეჽ პიჽს, ჯგუფს ან სხვა დაინ
ეჽესებულ მხაჽეს შეუძლია  დაუკავშიჽდეს გაეჽოს განვითაჽების პჽოგჽამას 
(UNDP) და მის კონ
ჽაქ
ოჽ სამშენებლო კომპანიებს ინფჽას
ჽუქ
უჽულ პჽოექ
ებთან დაკავშიჽებით 
მოსაზჽების გასაზიაჽებლად ან/და საჩივჽის შე
ანის მიზნით. 



ვის და როგორ უნდა მიმართოთ?

რას უნდა ელოდოთ საჩივრის წარდგენის შემდეგ?

საჩივჽების 	აჽდგენა შესაძლებელია ნებისმიეჽ დჽოს. ყველა საჩივაჽი ან/და პჽე
ენზია, ჽომელი� შეეხება 
მშენებლობის განხოჽ�იელებასთან დაკავშიჽებულ სო�იალუჽ და გაჽემოსდა�ვით საკითხებს, შეიძლება მიღებულ 
იქნას სი
ყვიეჽად, 
ელეფონით, საჩივჽების საფოს
ო ყუთის მეშვეობით, ან  მშენებლობის კონ
ჽაქ
ოჽისთვის 
გაგზავნილი 	ეჽილის სახით. საჭიჽოების შემთხვევაში, საჩივჽის 	აჽმდგენს შეუძლია მოითხოვოს 
კონფიდენ�იალუჽობა. 

	ეჽილობითი საჩივჽის ფოჽმა, საჩივჽების საფოს
ო ყუთის შესახებ ინფოჽმა�ია და მშენებლობაზე 
პასუხისმგებელი ოჽგანიზა�იის საკონ
აქ
ო მონა�ემები ხელმისა	ვდომი იქნება: 1) ადგილობჽივი მუნი�იპალი
ე- 

ის შენობებში, 2) თითოეული სამშენებლო ობიექ
ის შესასვლელში. 

საჩივჽების შესახებ ინფოჽმა�იის მიღება: პჽოექ
ის სო�იალუჽი და გაჽემოსდა�ვითი უსაფჽთხოების ოფი�ეჽი 
აღჽი�ხავს ნებისმიეჽ მიღებულ საჩივაჽს (მათ შოჽის სი
ყვიეჽი/ზეპიჽი სახით) საჩივჽების ჽეეს
ჽში. 
ჽეგის
ჽიჽებული საჩივჽის ასლი გადაე�ემა მომჩივანს.

საჩივჽის მიღებისათვის საჭიჽოა მომჩივანმა 	აჽმოადგინოს შემდეგი ინფოჽმა�ია: 
•  სახელი, გვაჽი, საფოს
ო მისამაჽთი და შემდგომი კომუნიკა�იის სასუჽველი ფოჽმა (
ელეფონი, ფოს
ა), 
ჽათა შესაძლებელი იყოს მომჩივანთან დაკავშიჽება;
•  საჩივჽის საგანი (პჽოექ
თან დაკავშიჽებული საკითხის/პჽე
ენზიის/საჩივჽის დე
ალუჽი აღ	ეჽა).

შენიშვნა: საჩივაჽი აჽ დაჽეგის
ჽიჽდება იმ შემთხვევაში, თუ 	აჽმოდგენილ საჩივაჽს აკლია ჽაიმე საჭიჽო 
ინფოჽმა�ია, ან �ალკეული საკითხი საჭიჽოებს განმაჽ
ებას. ასეთ შემთხვევაში, მომჩივანს მიე�ემა დჽო, ჽათა 
დააზუს
ოს ინფოჽმა�ია. 

საჩივჽის მიღებიდან აჽაუმე
ეს 10 სამუშაო დღის განმავლობაში, მომჩივანს მიე	ოდება ინფოჽმა�ია საჩივაჽის 
მიღების შესახებ.



შესაბამისი ბჽძანების საფუძველზე, მუნი�იპალი
ე
ში შეიქმნება საჩივჽებზე ჽეაგიჽების კომი
ე
ი, ჽომელი� 
საჩივაჽს განიხილავს და ჽეაგიჽებას მოახდენს. საჩივჽებზე ჽეაგიჽება მოხდება აჽაუგვიანეს 30 სამუშაო დღის 
განმავლობაში. საჩივჽებზე ჽეაგიჽების კომი
ე
ი ჩაა
აჽებს საჭიჽო შეხვედჽებს დაზაჽალებულ 
მხაჽესთან/მომჩივანთან და გაჽემოს და�ვისა და სო�იალუჽი უსაფჽთხოების ოფი�ეჽთან, ჽის შედეგადა� 
შეე�დება ყველა დაინ
ეჽესებული მხაჽისთვის მისაღები გადა	ყვე
ა გამონახოს. 

დაზაჽალებულ მხაჽეს 	ინას	აჽ ე�ნობება შეხვედჽების დჽოის, თაჽიღისა და ადგილის შესახებ. 

საჩივჽის განხილვის შემდეგ, გაჽემოს და�ვისა და სო�იალუჽი უსაფჽთხოების ოფი�ეჽი მომჩივანს 
	ეჽილობითი ფოჽმით შეა
ყობინებს საჩივჽებზე ჽეაგიჽების კომი
ე
ის გადა	ყვე
ილებას. 
თუ მომჩივანს აჽ დააკმაყოფილებს საჩივჽებზე ჽეაგიჽების კომი
ე
ის საბოლოო გადა	ყვე
ილება, მას 
შეუძლია დავა სასამაჽთლოში გააგჽძელოს.

საჩივრების გადაწყვეტის II ეტაპი: 

I ე
აპი მოი�ავს საჩივჽის აჽაოფი�იალუჽ, ზეპიჽ განხილვას საჩივჽის ინი�ია
ოჽსა და მესამე მხაჽეს შოჽის 
(მაგ. სამშენებლო კომპანია). ამ ე
აპზე, საჩივჽის განხილვა და გადა	ყვე
ა უნდა მოხდეს აჽაუმე
ეს 20 სამუშაო 
დღის ვადაში. თუ საჩივჽის დაკმაყოფილება მოლაპაჽაკების გზით ვეჽ ხეჽხდება, საჩივჽის განხილვა გადადის 
მეოჽე ე
აპზე. 

საჩივრების გადაწყვეტის I ეტაპი: 

+995 599193091

მაჽიამ ბახ
აძე,  გაჽემოს და�ვისა და სო�იალუჽი უსაფჽთხოების ოფი�ეჽი.
                          ,,კლიმატის ცვლილებით გამოწვეული კატასტროფების რისკის შემცირება საქართველოში“  

mariam.bakhtadze@yahoo.com

გაჽემოს და�ვისა და სო�იალუჽი უსაფჽთხოების ოფი�ეჽი უზჽუნველყოფს საჩივჽის დჽოულად განხილვას 
საჩივჽის ინი�ია
ოჽთან, მშენებელ კომპანიასთან და  საჭიჽოების შემთხვევაში, სხვა მხაჽეებთან შეთანხმებით. 
ამისათვის შექმნილია საჩივჽების გადა	ყვე
ის ოჽე
აპიანი პჽო�ედუჽა.

საჩივჽის დაფიქსიჽება ასევე შესაძლებელი იქნება სი
ყვიეჽად, 
ელეფონისა და/ან ელ. ფოს
ის მეშვეობით.  ამ  
შემთხვევაში, მომჩივანმა უნდა მიმაჽთოს შემდეგ საკონ
აქ
ო პიჽს: 




